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Prefacio

Las experiencias de aprendizaje se enfocan cada vez mas en desarrollar
habilidades, mientras que las necesidades del mercado laboral actual
varian a diario. Este, en sus cambiantes facetas, esta en una busqueda
constante de talento para nuevos puestos que se adapten a los desafios
de distintas industrias. Centrarse en resolver estas demandas es esencial
para mejorar los procesos y formas en que se desempeian diversos
actores. Sin embargo, también es importante pensar en como preparar

a esos profesionales que las compaiiias se entusiasman por contratar.

Entre mayores avances se generan en los modelos para la formacion
académica, la necesidad de una educacién de calidad aumenta; no
obstante, el acceso a la misma es un desafio para muchas personas
en América Latina y el mundo. Las oportunidades se ven afectadas
por los contextos sociales y econdmicos, asi como la reproduccion de
sistemas obsoletos que deben replantearse para conocer si realmente

tienen un impacto trascendental.

La apuesta por estos programas, que encuentran un punto en comun
entre acercar la educacion a personas que desean cubrir una posicion
para construir su futuro y lo que las compaifiias han identificado como
perfiles competitivos, tiene un valor sustancial. El catalogo de ofertas
es amplio, cada opcidn con caracteristicas Unicas, pero con una meta
similar: formar a los jévenes para desarrollar habilidades que les ayuden

a conseguir un empleo. El trabajo de muchas organizaciones no termina

Michael J. L. Fung

Director Ejecutivo del Instituto para
el Futuro de la Educacion

termina ahi, sino que existe un esfuerzo por acompariar y asegurar
que mantengan ese puesto. Su alcance se traduce en un cambio de

panorama y nuevas oportunidades.

Cada vez es necesario transformar los sistemas de educacion para

el empleo con mayor frecuencia, por lo que es primordial dar a
conocer e implementar nuevas opciones. Este es un cambio que debe
ser sistémico, profundo y con la participacion conjunta de varios
actores para garantizar que suceda. Por esa razon, la intencion de

este desplegado es abrir un espacio de diadlogo y futuras alianzas.

Este reporte nace de la colaboracion con Generation México, la
organizacion sin fines de lucro que cierra la brecha entre las ofertas
de trabajo y el desempleo de la juventud. Sus objetivos se alinean con
el propdsito del Instituto para el Futuro de la Educacion (IFE), de crear
una educacion que en el futuro ayude a mejorar la vida de millones de
personas en todo el mundo. El primer paso es identificar en qué estan
trabajando los demas para sumar impulsos que conduzcan hacia
estrategias especificas y cambios que apoyen a la evolucion de las

trayectorias de miles de jovenes.

Mercedes De La Maza De La Parra

CEO de Generation México




Introduccion

A medida que se presentan nuevas y optimizables maneras de llevar a
cabo unatarea, los requisitos de los puestos de trabajo se modifican;
estas transformaciones del mercado laboral afectan globalmente a las
personas que buscan insertarse en un empleo. Las cambiantes necesi-
dades de cubrir labores especificas llevan a los empleadores a solicitar
talento que pueda adaptarse a diversas situaciones; sin embargo, los

perfiles disponibles no siempre empatan con la busqueda.

Capacitarse para desempefiarse en un rol de trabajo especifico suele
ser un proceso largo y se debe contar con una preparacion particular
que acredite la aptitud de ciertas cualidades. Para lograrlo, cada vez
surgen distintas opciones de programas que ofrecen una alternativa
para ensefar nuevas competencias o renovar las habilidades adqui-
ridas para desarrollarse en otro puesto de trabajo. Estas opciones
tienden a ser mas concisas y preparan a jévenes de distintos contextos
de una forma mas agil que los modelos de formacion tradicionales,
para que puedan embarcarse en el mundo laboral y alcanzar movilidad

econdémica y social.

Para poder aprovechar la demanda laboral de ciertas profesiones, varias
instituciones educativas y organizaciones de la sociedad civil han creado los
denominados Programas de Ciclo Corto (PCC), los cuales se constituyen
como un programa disefiado para formar capital humano calificado en

un lapso relativamente breve1. Usualmente la duracién varia entre dos y
tres afios, a comparacion de una formacion de educacion superior

de aproximadamente cinco afios. Esta definicion puede variar segun las
distintas ofertas educativas y la profundidad de los programas, sin
embargo, hemos detectado varias alternativas que surgen como una
opcion muy atractiva para poder encontrar una especializacion y

conseguir un empleo.

El objetivo de este informe consiste en visibilizar los esfuerzos de

las organizaciones que coordinan estas iniciativas, sus estrategias,

1. Ferreyra, M., Dinarte-Diaz, L., Urzua, S. y Bassi, M. (2021). La via rdpida hacia nuevas competencias

Programas cortos de educacion superior en América Latina y el Caribe. Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento/Banco Mundial. https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/229bc9le-cdcO-
53fb-8dle-d2415f7e8cdc/content

hallazgos y planes a futuro. Se ha realizado una seleccion de
programas que se ajustan a esta descripcion y que, ademas,
contribuyen a preparar en un corto tiempo (menor a un afio)

a personas que requieren incrementar sus habilidades técnicas
y blandas, para poder postularse a las vacantes, ocupar puestos

entrada y desenvolverse exitosamente en distintas areas.

El menu de ofertas de programas cortos es diverso: existen
organizaciones con apoyos gubernamentales, algunas que requieren
de retribucion econdémica y otras que son de caracter filantrépico.

Aun asi, los puntos de encuentro entre las organizaciones del reporte
toman en consideracion los contextos especificos y las problematicas
que aquejan a su poblacion objetivo, sin embargo, también tienen
presente la opinidn de los empleadores y colaboran directamente

con ellos. Las iniciativas practican la escucha activa como retro-
alimentacion que nutre su trabajo y actualizan continuamente su
material, ademas que sus metodologias son replicables y escalables
para amplificar su impacto. Pero, sobre todo, facilitan un espacio para
guiar y acompanar a los jévenes que integraran la fuerza laboral,

mientras también ayudan a mejorar su calidad de vida.

La adopcidén y aceptacion del talento egresado de estos programas se
remite a lo que busquen las compafiias contratantes, creando métodos
para encontrar a estas personas y recibirlas en la empresa. Desde

una escala global hasta paises en Latinoamérica, este escenario plantea
oportunidades de crecimiento, no solo para los jévenes graduados sino
para los actores de distintos sectores de la poblacion, incluyendo a las

empresas empleadoras.



® Desafios laborales
post pandemia para la
juventud

La brecha estructural

———> enelmercado

laboral

Mas de 10 millones de jévenes buscan empleo sin con-
seguirlo en América Latina y el Caribe 2. De acuerdo
con la Organizacion Internacional del Trabajo, la
pandemia acentud e incremento los retos a los que

se enfrentaban los jovenes en el ambito laboral a nivel
mundial. Entre 2019 y 2020, las personas de 15 a 24
perdieron mas empleos que los adultos de 25 afios o mas3
En 2022, se esperaba que 73 millones de jévenes en el

mundo no pudieran encontrar trabajo al finalizar el afio4.

En México, a partir de la pandemia el Instituto Mexicano
para la Competitividad (IMCO) creé un micrositio
dedicado a monitorear la dinamica del mercado
laboral, con el objetivo de reconocer los cambios en
la estructura y plantear propuestas de politica
publica para atender las alteraciones de la crisis®.

El mercado de trabajo ha afrontado insuficiencias en la
cantidad de empleos disponibles, el nivel de ingresos y
la informalidad laboral 6. Lo cual significa que para los
jovenes se ofrecen peores condiciones de trabajo,
menos seguridad laboral, un vinculo no reconocido entre
empleado-empleador, menores ingresos e incluso la

inexistencia de un contrato formal o prestaciones de ley.

Sin embargo, IMCO analizé la cantidad de empleos
generados con informacion de datos de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE-N); el cual
reveld que en el aflo 2022 se culmind con la generacion

de 1.7 millones de empleos, es decir un incremento del

31% de la poblacién ocupada’. A pesar de que es el

aumento anual mas alto desde 2015, los efectos

de la pandemia y otros factores prevalecen: aunque

se crearon mas empleos formales, las cifras indican
que mas de la mitad de la poblacion ocupada (55.1%)
cuenta con un trabajo informal. EI numero de personas
que, pese a que poseen un puesto formal, no tienen
prestaciones aumento a un 31%, mientras que la
creacion de puestos informales en 2022 fueron ocupados

en su totalidad por mujeres sin acceso a prestaciones.

IMCO sefala que los desafios relacionados con la
suficiencia y calidad de empleo subsistieron en el
2022; lo que manifiesta un desaprovechamiento
de mas de 7 millones de personas que buscan
empleo o desean trabajar, pero no realizan su
busqueda de forma activa8. Actualmente, son
son mas de 700,000 jévenes entre 20 y 29 afios

que si buscan, pero no encuentran empleo9 .

Mona Mourshed, CEO de Generation, define al
trabajo como una de las formas mas importantes
de cambiar la trayectoria de vida de una persona,
ya que la transformacion de sus competencias
profesionales pueden lograr su independencia
financieral0. Sin embargo, el proceso comprende
varios factores: Mourshed indica que existe una
brecha entre lo que los empleadores necesitan en
cuanto a puestos y profesiones y las habilidades
para cada uno, asi como de lo que se ensefa en los

sistemas de educacion y capacitacion alrededor

del mundo.

Otra barrera es el nivel de practica con respecto a
qué tanto se aprende a partir de la teoria e incluso

existen limitantes dentro del proceso de contratacion.

Un obstaculo que Mourshed describe es el de poblaciones

necesitadas que no cuentan con una gran experiencia

educativa, solo poseen un aprendizaje general y desean

ingresar a un puesto en un sector especifico de tecnologia

o comercio de habilidades 11.

Las empresas enfrentan desafios de escasez y, aunque

quisieran contratar mas personas, solamente pocas son

aptas para la posicion. En otras ocasiones, hay profe-

siones con alta rotacion por lo que las compafiias
experimentan variaciones en su productividad y en los
resultados de calidad. Por otro lado, existen personas
que han afrontado una variedad de dificultades para
capacitarse y encuentran complicaciones durante el
reclutamiento, incluso sin llegar a la fase de las
entrevistas. A veces el algoritmo utilizado en las areas
de contratamiento descarta perfiles que no tienen

las palabras clave correctas o cuentan con formacion
distinta. Es por eso que, silas compaiiias invierten
mayor calidad y tiempo en los procesos de recluta-
miento y los jévenes logran demostrar sus habilidades,
ambas partes se benefician directamente. Mourshed
explica que no se puede tener intencion de encontrar
talento diverso si se busca en los mismos grupos de

candidatos que en la tltima décadai2.

Una terminologia importante a definir es la de Jévenes
Oportunidad (JO), puesto que varios de los programas
van dirigidos a ellos. Segun la red multisectorial que
trabaja por lainclusion laboral equitativa, Jévenes con
Trabajo Digno, los Jovenes Oportunidad son personas
entre 15 y 29 afios que estan desconectados del trabajo,
educacion o capacitacion. Dentro de este concepto
también se incluyen quienes tienen un trabajo sin ingresos

suficientes y/o seguridad social y no asisten a la escuelals.

2 OIT. (s.f). Empleo juvenil en América Latina y el Caribe.
https://www.ilo.org/americas/temas/empleo-juvenil/lang--es/index.htm

2 OIT. (2022). Tendencias Mundiales del Empleo Juvenil 2022.
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---

publ/documents/publication/wems_853332.pdf

a4 ONU. (2022). El empleo juvenil es el més afectado por los efectos
del COVID-19. https://news.un.org/es/story/2022/08/1512872#:~:text=

La%20cantidad%20de%20j%C3%B3venes%20en,Internacional %20 del
%20Trabajo%20(OIT).

&IMCO. (2020). Diagndstico de los cambios en el mercado laboral en
tiempos de COVID-19. https://imco.org.mx/monitor/mercado-laboral/

&IMCO. (2022). Informalidad e insuficiencia de empleo limitan el mercado
laboral en 2021. [Archivo PDF]. https://imco.org.mx/informalidad-e-
insuficiencia-de-empleo-limitan-el-mercado-laboral-en-2021/

7.IMCO Staff. (2023). 2022 cerrd con la mayor generacion de empleos en
los ultimos 7 afios. El desafio persiste en la calidad. https://
imco.org.mx/2022-cerro-con-la-mayor-generacion-de-empleos-en-los-
ultimos-7-anos-el-desafio-persiste-en-la-calidad/#:~text=E1%202022%
20cerr%C3%B3%20con%20la,el%204T20221%20y%20el%204T2022.

aidem

aGutiérrez, A. (2023). El complicado futuro que enfrenta la juventud
mexicana. E/ Economista. https://www.eleconomista.com.mx/
capitalhumano/El-complicado-futuro-que-enfrenta-la-juventud-
mexicana-20230226-0002.html

wMourshed, M. (2023). Hire better in 2023: Lessons from Generation CEO
Mona Mourshed/ Entrevistada por Linda Laciana [Podcast]. Meet the
Leader. World Economic Forum,
https://www.weforum.org/podcasts/meet-the-leader/episodes/hire-
better-2023-generation-ceo-mona-mourshed

nidem

.ldem

n.Jovenes con Trabajo Digno. (2022). No son un problema son Jévenes
Oportunidad.
https:/www.jovenescontrabajodigno.mx/tablero-de-redes-sociales




o Los beneficios de las credenciales
alternativas y las microcredenciales

———> Programas de Ciclo Corto

De acuerdo con el Banco Mundial en su informe La via rdpida hacia nuevas competencias: programas cortos de educacion
superior en América Latina y el Caribe, los Programas de Ciclo Corto (PCC) son una herramienta que forma capital humano
calificado en solo dos o tres aﬁos14 . Esta es considerada una manera rapida de obtener nuevas competencias para quienes
no tienen la oportunidad de cursar un programa universitario por otras responsabilidades; personas que si podrian tener una
formacion universitaria, pero no estan dispuestas a invertir tiempo y recursos; o quizas para quienes ya poseen un titulo de

educacion superior, pero buscan prepararse en un area de conocimiento especificos.

Los PCC son también llamados programas técnicos y tecnoldgicos, carreras técnicas, terciarias, de nivel técnico superior,

tecnicaturas, cursos tecnolégicos, cursos técnico-profesionales, carreras profesionales y cursos superiores de tecnologiate.

Dichos programas son practicos y se enfocan en areas tradicionales de conocimiento (publicidad, hosteleria, fisioterapia,
logistica, disefio grafico o electronica) e innovadoras (disefio de aplicaciones, animacion digital, inteligencia de datos, disefio

web, ciberseguridad y redes sociales).

También son funcionales para mejorar en un puesto actual o apoyar a estudiantes a conseguir un empleo. Maria Marta
Ferreyra, autora principal del reporte del Banco Mundial y economista sénior en Conocimientos Mundiales e Innovacion
para la Practica Global de Educacion de esta organizacion, menciona que los Programas de Ciclo Corto son apropiados
para abordar los retos derivados de la crisis por la pandemia en América Latina y el Caribe, ya que responden agilmente
alas demandas del mercado laboral, satisfaciendo las necesidades de estudiantes y empresast7. Ademas, expone que

es importante que las instituciones de educacion superior ofrezcan flexibilidad para adquirir habilidades al brindar PCC de

calidad.

Carlos Felipe Jaramillo, vicepresidente del Banco Mundial para la region de América Latina y el Caribe, establece que la pandemia
tuvo inmensas repercusiones al grado de orillar a millones de personas a la pobreza18. Por otro lado, sugiere que los Programas
de Ciclo Corto en educacion superior tienen el potencial de jugar un rol preponderante en la recuperacion de la crisis de

empleo; estos cursos pueden formar a las personas basandose en las necesidades de la realidad actual.

Segun los hallazgos de dicho reporte®, en promedio regional, los graduados de Programas de Ciclo Corto ganan 60% mas que
quienes son egresados de la escuela preparatoria sin educacion superior. Ademas, en términos de empleo, no sélo superan a

los graduados de la educacion media superior sino a los desertores de algun programa de licenciatura con una tasa de trabajo
formal de 82% frente a 67%. Los egresados de programas cortos tienen 57% en la tasa de graduacion, mientras que los estudian-
tes de licenciatura 46%. Cifras que son relevantes debido a que, por lo general, los estudiantes de Programas de Ciclo Corto

provienen de entornos mas desfavorecidos.

u.Ferreyra, M,, Dinarte-Diaz, L., Urzla, S., & Bassi, M. (2021). La via rdpida hacia nuevas competencias Programas cortos de educacicn superior en América Latina y el Caribe. Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento/Banco Mundial. https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/229bc9le-cdc0-53fb-8die-d2415f7e8cdc/content

wlbidem
wlbidem

n.Boletin Tec de Monterrey. (2022). Los programas cortos de educacidn superior seran clave en el futuro del aprendizaje: Tec de Monterrey y Banco Mundial. [Archivo PDF].

https://tec.mx/sites/default/files/2022-05/2022.04.26%20L 0os%20programas%20cortos%20de%20educacio%CC%81n%20superior%20sera%CC%81n%20clave%20en
%20el%20futuro%20del%20aprendizaje_%20Tec%20de%20Monterrey%20y%20Banco%20Mundial_O.pdf

8. The World Bank . (28 de septiembre de 2021). Short-Cycle Programs can Help Boost Employment and Economic Recovery in Latin America and the Caribbean.
https:/www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/09/28/short-cycle-programs-latin-america

. ldem







PRESENCIAL

EN LINEA

———> Bootcamps: programas intensivos

Los bootcamps son herramientas de capacitacion que abren caminos
educativos alternativos. Estos programas intensivos son de breve duracién
(aproximadamente tres y seis meses) y estan basados en entornos de
aprendizaje practicos que se asemejan a situaciones reales20.

Los bootcamps surgen como respuesta ante los desafios de la
revolucioén digital, desarrollando habilidades en el capital humano

de distintas empresas a través del dominio de areas particulares 21.

Estos cursos intensivos contribuyen a detectar necesidades de la
industria, se ajustan a las modalidades de ensefianza requeridas
(presencial, en linea o hibrida) y se actualizan a las ultimas tendencias22.
Ya sea con un proposito privado o sin fines de lucro, entregan
capacitaciones en competencias especializadas. Sus caracteristicas
brindan la posibilidad de asistir con los retos de reentrenamiento y

mejora de aptitudes de una forma eficiente y rentable.

De esta manera, las empresas se benefician de trabajar con

egresados de bootcamps dada la necesidad de capital humano

con habilidades en programacion, inteligencia artificial o analisis

de datos 23. Aunado a esto, la practicidad que ofrecen estos cursos a un
costo relativamente bajo, hace que sean mas accesibles y se abran a
distintos campos de formacion, incluso para diferentes rangos de edad

Y puestos.

20.Cathles, A.y Navarro, J. (2019). Bootcamps de programacion: ¢, Cudles son sus resultados y qué futuro
tienen en la region?
https://blogs.iadb.org/innovacion/es/bootcamps-de-programacion-america-latina-y-el-caribe/

2. Cathles, A.y Navarro, J. (2019). La disrupcion del talento EI advenimiento de los bootcamps de
programacion y el futuro de las habilidades digitales. Banco Interamericano de Desarrollo.
https://www.google.com/url?2g=https://blogs.iadb.org/innovacion/es/bootcamps-de-programacion-
america-latina-y-el-caribe/
&sa=D&source=editors&ust=16995597442973398&usg=A0vVaw3TdOByJAgnQI7XCeB3s_dP

2 Ibidem






Programas exitosos en
el mundo: satisfaciendo
las necesidades de los

empleadores

o Generation

Generation es una organizacion sin fines de lucro que tiene como
objetivo transformar la educacion en sistemas de empleo, a fin de
que los jévenes logren movilidad econémica y mejoren su vida. El
programa ayuda en la preparacion y colocacion de sus estudiantes

en carreras que, de otra manera, les serian inaccesibles.

La red global fue fundada por la consultora McKinsey en 2014.
Actualmente cuenta con presencia en 17 paises y haimpactado a mas
de 90,000 personas, de las cuales 50,000 son mujeres 24 Su labor
consiste en cerrar la brecha de habilidades técnicas y blandas de

los jovenes por medio de una metodologia replicable y escalable
que les brinda una formacion profesional y los coloca en puestos

de entrada.

MAS DE

17

PAISES

2a.Generation América Latina. (2023). Reporte QI Generation América Latina 2023.

[Diapositivas de PowerPoint].

90,000

PERSONAS

Hasta el momento, Generation tiene una tasa de empleabilidad
a nivel global del 90% a los seis meses de formacion. El 65%

permanece en el trabajo inicial que obtuvo un afio después

de su graduacion y el 40% puede ahorrar para su futuro de dos
a seis afios después de su formacion25. Ademas, ha colaborado
con mas de 9,000 empleadores, desde empresas emergentes
(startups) y pequeias y medianas empresas, hasta compafiias

de capital abierto que pertenecen a la lista anual de Fortune 500 26.

En cada pais la poblacion de estudiantes enfrenta distintos
contextos y barreras para el empleo. Por lo general, se trata
de personas en el rango de edad de 18 a 29 afios en busca de

trabajo, que pueden tener dependientes y que en su mayoria no
tienen titulo universitario. El programa se caracteriza por tener
la misién de brindarles una carrera significativa y un bienestar
sostenido en cualquier parte del mundo. Su metodologia esta

enfocada en siete elementos para cubrir los obstaculos en la

cadena de valor del empleo de extremo a extremo.

DE LAS CUALES

50,000

SON
MUJERES

2s.|lbidem

26.lbidem




Metodologia holistica utilizada en
todos los programas de Generation

Datos en el centro

Enfoque centrado en datos Empleos y compromiso de

en cada paso. s
p los empleadores desde el inicio.

Retorno

Retorno sobre Reclutamiento basado
lainversién | en caracteristicas
para donantes / intrinsecas, esfuerzo

empleadores, y estandares de

Metodologia

estudiantesy la empleabilidad para

sociedad. la ocupacion.
Mentorias Entrenamiento
Mentorias durante y 4 a16 semanas de
después del programa formacion por competencias
y una comunidad de técnicas, comportamientos,
exalumnos que acomparia Garantia habilidades blandas'y
alos graduados en el Entrevistas garantizadas presencia profesional.
trabajo. con empleadores aliados

para contratacion inmediata.

12 Crédito: Generation América Latina






Generation tiene como propdsito utilizar personas las obliga a desertar sus estudios,

esta metodologia con el fin de generar altos Generation responde brindando soporte a

resultados de empleabilidad e ingresos de forma esas barreras especificas que pueden inte-

consistente en todos los paises y ocupaciones. rrumpir su educacion.

Es relevante considerar que los programas

También es importante la vinculacion de los

de educacion para el empleo partan de las

necesidades latentes del empleador,

candidatos con oportunidades concretas

de entrevista y participacion en procesos de

alineandose a la demanda del mercado

laboral y sus areas de oportunidad para

formar personas que sean la solucion.

de seleccion; esta conexion sucede después
de concluir el programa y se evaluan las
habilidades desarrolladas para demostrar

lo aprendido. En palabras de Mona Mourshed 27,

El reclutamiento de jévenes con caracteristicas

CEO de Generation: “se trata de, ‘déjame

intrinsecas tiene un valor mas alla del resultado

mostrarte lo que puedo hacer, en lugar de

de un examen. Al identificar candidatos con moti-

mirar mi GV y asumir lo que puedo hacer o

vacion y una orientacion al futuro es mas pro-

no en funcion de dénde fui a la escuela’ o en

bable que los programas sean exitosos en la

funcién de la profesion o los antecedentes que

colocacién de los graduados en su primer empleo

tengo. Y eso, por cierto, es igualmente

Yy, a su vez, estos tengan la voluntad de adquirir

importante para aquellos que recién comienzan

nuevas competencias. Su acomparfiamiento

incluye tanto las habilidades técnicas como
conductuales, con apoyos para continuar con su

camino de aprendizaje. En ocasiones las situa-

su carrera, como lo es para aquellos que estan
en la mitad de su carrera. [...] Se trata de
basarnos en demostraciones para que puedas

ver el dominio de la habilidad que tienen”.

ciones o factores externos en la vida de las
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Tecnologia:

® Ingeniero de soporte en la nube
® Analista de seguridad cibernética
® Analista de datos

® Ingeniero de datos

o Atencion al cliente digital

® Analista de marketing digital

@ Desarrollador front-end
Desarrollador de videojuegos
Especialista en soporte IT
Desarrollador Java
Desarrollador junior full stack
Especialista en soporte técnico

Desarrollador de aplicaciones
moviles

@ Desarrollador. NET
® Probador de control de calidad

@ Desarrollador de software de
tecnologia de automatizacion de
procesos robéticos

® Desarrollador de fuerza de ventas

Mourshed 28explica que es mas facil implementar
un algoritmo de reclutamiento que filtre los
curriculums que se cree contemplan a los
mejores candidatos, sin embargo, para el mercado
actual se requiere la disposicion de dedicar
tiempo para profundizar en la busqueda del
talento que las empresas necesitan. Generation
ofrece mentorias hasta tres meses después de
que el egresado consiga empleo. Igualmente,
monitorea y procesa datos sobre empleo,
ingresos y bienestar para continuar con la
mejora programa. La organizacion trabaja junto
con los empleadores para darles a conocer que
el lugar de entrenamiento no es siempre lo mas
importante, sino la capacidad que tienen las per-
sonas para sacar adelante su trabajo. La ONG
independiente cuenta con programas en mas de
44 profesiones en distintos sectores econémicos.

Sus programas incluyen:

2. Mourshed, M. (2023). Hire better in 2023: Lessons from Generation

CEO Mona Mourshed / Entrevistada por Linda Lacina [Podcast]. In Meet

the Leader. World Economic Forum.
https:/www.weforum.org/podcasts/meet-the-leader/episodes/hire
-better-2023-generation-ceo-mona-mourshed

Servicio al cliente
Salud: y ventas:

® Agente de centro de llamadas

e Asistente médico ® Vendedor comercial

.idem

Oficios

Empleos verdes:

especializados:

o |nstalador de energia solar

administrativo ® Operador de maquinaria fotovoltaica

® Supervisor de servicio al cliente

® Trabajador de apoyoala ® Vendedor financiero ® Operador de maquina de
coser

discapacidad ® Mayordomo de alimentos y

® Auxiliar de enfermeria pecices
® Personal de recepcion del hotel
® Vendedor de microfinanzas

® Banquero minorista

® Asociado de ventas al por menor

Crédito: Generation Latin América

® Asistente de soporte de
actualizacion técnico en
reparacion de bicicletas



Generation conecta con socios empleadores
para encontrar qué puestos necesitan ser
ocupados y después reclutar personas que
se unan al programa. Los aprendices cubren
un campo de entrenamiento de una profesion
especifica durante hasta cuatro meses.
Después se concertan entrevistas con los
empleadores y una vez que las personas
estan desempefandose en el empleo, se
rastrea el retorno de inversion tanto de
estudiantes como empleadores para
optimizar el sistema. Hoy en dia tienen a su
alcance alrededor de 25 millones de puntos
de datos rastreables para verificar qué

funciona en los cursos.

Por ejemplo, a través del programa, un
participante que se forme como Desarrollador
de Java en India, Kenia, Estados Unidos o
México, tendra el mismo dominio del contenido;
sin embargo, cada programa esta ajustado a
las caracteristicas de los empleadores locales.
Actualmente, la organizacion tiene una amplia
gama de socios incluyendo alianzas con

gobiernos para integrar el programa dentro de

los sistemas publicos de fuerza laboral y lograr
una mayor escala en la preparacion de personas

mas talentosas para el empleo.

5 Generation

México
La red global también cuenta con una fuerte
presencia en América Latina, con mas de
5,900 jovenes beneficiados?2e. La filosofia
de intervencion para México, Brasil, Chile y
Colombia tiene como intencion reducir las
barreras que experimenta el estudiantado
para acceder a la educacion. Conforme los
programas, estos obstaculos se atienden con
la entrega de equipo de coémputo a quienes
no cuentan con él, acceso a internet, apoyo
alimentario, sesiones remotas para reducir el

desplazamiento, entre otros.

El 42% de las personas que han pasado por

el programa son mujeres, de las cuales sélo

algunas de ellas han iniciado la educacion
superior, mientras que el 50% sélo comple-
taron la escuela secundaria. Mas alla de lograr
la empleabilidad, Generation en América
Latina busca cambiar las trayectorias de sus
estudiantes. La durabilidad del impacto para
un egresado se traduce en movilidad social y
econdmica, por ejemplo, entre un 50 y 60%

logra ahorrar recursos y disminuir sus deudas.

En México, Generation opera desde 2015y
hasta la fecha se han graduado 3413
estudiantes 39; donde la colocacion de
jovenes en carreras transformadoras les
ayuda a obtener un empleo bien remunerado.

Generation México lanza sus convocatorias

cada tres semanas con el fin de beneficiar a
los jovenes del pais. Por medio de cursos
intensivos de 12 semanas (480 horas),
personas con la preparatoria terminada o la
licenciatura trunca o completada, desarrollan
diferentes habilidades técnicas y blandas en
programacion Java Full Stack. Esta profesion
tiene una mayor demanda entre los emplea-
dores por la escasez de talento actual, por lo
cual los estudiantes participan en proyectos

reales de mercado.

Los alumnos disponen de dos instructores
y dos mentores, quienes los guian en el
refuerzo de las habilidades blandas y los
asesoran para una adecuada integracion
laboral. Ademas, los egresados participan
en ferias de empleo donde presentan un
proyecto de trabajo como evidencia de
las habilidades adquiridas a lo largo del

programa que cursaron.

En México, el programa recibe donativos
de empresas y fundaciones que se preo-

cupan por la empleabilidad de los jovenes.

Adicionalmente, colabora con empresas y
camaras industriales para adaptar los cursos

a las necesidades del mercado laboral. De

2.lbidem

s0. Ibidem

esta manera, los jovenes pueden encontrar un
trabajo alrededor de 90 dias después de concluir su

respectivo curso.

Para América Latina, solo el 15% de los estudiantes
cuenta con empleo al inicio del programa, mientras
que el 85% esta desempleado. Al finalizar los cur-
sos, las cifras se invierten: aproximadamente el

88% de los jovenes se emplean después de seis

meses de pasar por un programa de Generation.

Generation Brasil comenzé en 2019 y al dia de
hoy ha graduado a 2,313 personas. Su presencia
en Sao Paulo, Campinas, Recife y Rio de Janeiro
incluye los programas de Java Full-stack, Java
Script y desarrolladores Mobile y .Net. También
considera incluir nuevas profesiones. El programa
de Generation Chile se lanzo en 2022 para
estudiantes interesados en ser desarrolladores
Full-stack de Java en la ciudad de Santiago. Hasta
el momento cuentan con 96 egresados y estan en
proceso de agregar nuevas profesiones. Generation
Colombia se encuentra en una fase piloto desde
2022, a nivel nacional, principalmente en Bogota,

proporciona cursos de Java Full-stack y desarrollo

de videojuegos, con 36 graduados a la fecha.

Identificar las posiciones de entrada correctas
dentro de las empresas abre la oportunidad de
dar acceso a carreras que serian quizas inalcan-
zables. Por ejemplo, cuando se habla de mujeres
en tecnologia, la labor de Generation es atraer a
esas estudiantes, mantenerlas en el programay

ensefiarles que pueden conseguir un ingreso

por encima del promedio del pais.

Para lograr la insercion laboral de la juventud es
necesario propiciar cambios sistémicos que
involucren a todos los actores: a los jovenes,

para comprender su nivel de interés; a los gobier-
nos, forjando alianzas para compartir las mejores
practicas; y a los empleadores, que cierran el ciclo.
Estos ultimos tienen un papel fundamental en

Generation América Latina, debido a las mas de

700 empresas que reclutan a sus alumnos.



Ademas, existe una firme recurrencia de contratacion, ya que entre el 60 y 65% de los estudiantes se colocan en compaiias que ya han llenado sus

vacantes con egresados del programa. Identificar las vacantes junto con los empleadores es esencial para encontrar un punto en comun que satisfaga

la demanda de talento con la oferta ideal.

El objetivo de Generation en México consiste en ser reconocidos por sus socios empleadores como una fuente de talento calificado

en diversas areas profesionales y, por los jovenes, como una alternativa de formacion para iniciar un desarrollo profesional exitoso.

En América Latina, uno de los sectores a desarrollar es el trabajo ecoldgico, ya sea como instaladores de paneles solares o técnico de vehiculos

eléctricos, debido a la alta demanda para ocupar estos puestos.




® YouthBuild

YouthBuild es un programa de aprendizaje
basado en la comunidad para apoyar a que
jovenes de 16 a 24 afios reanuden su educa-
cion y adquieran habilidades para desarro-
llarse laboralmente 31. Su modelo tiene pre-
sencia en 18 paises y, principalmente, otorga
capacitacion practica relacionada con la

la construccién. Sin embargo, ha diversificado
su oferta en mas de cientos de programas
en Estados Unidos y alrededor del mundo
para brindar capacitacion vocacional, ser-
vicios educativos, administracion de casos,
asesoramiento, servicio a la comunidad y

oportunidades de liderazgo para jovenes.

YouthBuild atiende a personas que carecen
de un diploma de escuela secundaria'y
recursos financieros. Su mision involucra el
respeto y dotar a jovenes de habilidades y
mentalidades orientadas al aprendizaje para
toda la vida, al sustento propio y al liderazgo 32
Un estudiante de cualquier programa de

YouthBuild alrededor del mundo es capaz de

crear una vida significativa y productiva para

si mismo y sus familias, ademas de ser un lider
comunitario comprometido. Algunos de sus
programas destacados son adaptados a
distintos contextos en lugares como: Sudafrica,
Costa Rica, Brasil, Kentucky, California, Georgia,
Misuri, Nueva York, Minnesota, Massachusetts,
Baja California, Nuevo Ledn, Estado de México,

Guanajuato, Chihuahua y Ciudad de México.

——>  YouthBuild México

Como parte de la red internacional se encuentra
YouthBuild México, una organizacion de la
sociedad civil con un modelo de formacion
alternativa para Jovenes Oportunidad. Esta

enfocada en desarrollar habilidades para la

a.Miller, C., Cummings, D., Millenky, M., Wiegand, A.,y Long,
D. (2018). Laying a Foundation Four-Year Results from the
National YouthBuild Evaluation. MDRC.
https://www.mdrc.org/sites/default/files/ YouthBuild_Final_
508%20compliant.pdf

2. YouthBuild. (2023) . Pdgina de inicio https://youthbuild.org/

vida y el trabajo, asi como impulsar su movili-
dad social y el ejercicio de sus derechos.
Cuenta con una amplia experiencia con
personas que viven situaciones de margi-

nacioén y exclusion, alejados de oportuni-

dades laborales, educativas y de capacitacion.

En México, el modelo se llama Jévenes con
Rumbo (JcR) y fue instaurado en 2012.
Aunque YouthBuild ha estado presente en
México desde 2004, por medio de su organi-
zacion social Jovenes Constructores de la
Comunidad. Jévenes con Rumbo tiene como
propdsito mejorar las oportunidades de
acceso a trabajos dignos para jéovenes

que se encuentran en desventaja social,
mediante nivelacion académica, formacion
socioemocional y potencializando sus

habilidades para el empleo3s.

Su cobertura hasta la fecha abarca: Tijuana,
Ciudad Juarez, Chihuahua, Monterrey, Mérida,
Comitan, Tapachula, la Zona Metropolitana

de Ciudad de México (en el Estado de México:
Naucalpan, Ecatepec, Tepotzotlan y Cuautitlan
Izcalli. En la Ciudad de México: Alvaro Obregon,
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa,
Miguel Hidalgo e Iztacalco) y Guanajuato (Leon,
Silao, Irapuato, Celaya, Acambaro, Villagran y

San Miguel de Allende) 34.

A pesar de que algunos programas se enfocan
en jovenes que culminaron su educaciéon media
superior, en YouthBuild México es requisito no
haber concluido esta etapa. Entre sus acerca-
mientos, la organizacion ayuda a los alumnos a
seguir estudiando a través de distintas moda-

lidades.

Las preparatorias Jévenes con Rumbo tienen
una duracion de 18 meses, donde los jovenes
mayores de edad terminan la preparatoria
abierta con la orientacion del programa, por

medio de capacitacion técnica y asesores

s YouthBuild México. (2023). Condcenos.
https://youthbuildmexico.org/quienes-somos/conocenos/

a.YouthBuild México. (2023). Planeacion Estratégica (sintesis ptiblica).
[Diapositivas de PowerPoint].

que brindan acompafnamiento. Esta es una
alternativa flexible, relevante para culminar
su educacion media superior y enfocada hacia
su insercion laboral. Actualmente operan en
Guanajuato en los municipios de Leén y Silao,

asi como en cinco alcaldias de la Cuidad de México.

Los centros de juventud tienen un programa
académico especifico para jévenes que poseen
mayor rezago educativo, es decir, aquellos que
quiza no concluyeron la educacion primaria o
secundaria. Se proporciona un soporte de
habilidades académicas basicas como lectura
de comprension, redaccion, matematicas y
habilidades digitales, también se fomenta a los
jovenes a retomar sus estudios a través de
plataformas abiertas. Aunque no se vincula
directamente con la educacion formal, el
programa, que dependiendo de la zona tiene
una duracion de tres a seis meses, les alienta a

continuar.

Ademas, en alianza con la red Jovenes con
Trabajo Digno, crearon el modelo de Formacién
Integral para el Trabajo (FIT), el cual articula

la preparacion de los jovenes con las necesi-
dades de una empresa o grupo de compafiias
de un sector particular. En este programa, las
personas son capaces de ubicarse en vacantes
especificas, requeridas y gestionadas por ciertas

empresas.

Uno de los principales retos es la insercion laboral
de los jovenes. En muchas de las industrias se
solicita que las personas tengan educacion media
superior completa, el programa de bachillerato
conduce a que esto suceda y en los centros

se logra una reconexion con el estudio; avanzando
hacia un rumbo paulatino de crecimiento para
conseguir la educacion media superior. Sin
embargo, YouthBuild México considera que es
importante flexibilizar los requisitos de contratacion,
para que asi sean considerados en puestos de
entrada a jovenes que cuentan con las habilidades

necesarias para desempenfarse en el rol, aunque

no posean un certificado de educacion formal emitido.
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Sus objetivos estratégicos incluyen 35:

1 Profesionalizar la organizacion, sus
modelos y estrategias en todas las zonas
de impacto, ademas de contar con sis-
temas actualizados para una gestion
eficiente y eficaz como miembros de las
redes globales YouthBuild y la Global
Opportunity Youth Network (GOYN).

2 Expandir el modelo Jévenes con Rumbo,
sosteniendo la calidad de sus resultados
en la movilidad social de los jévenes, garan-
tizando procesos eficientes entre Youth
Build México y sus socios.

8 Desarrollar el liderazgo de los Jovenes
Oportunidad para su participacién como
actores clave en la transformacion para
el acceso a una vida y trabajo dignos en
al menos tres regiones del pais.

4 Incidir enlos actores clave del sector
publico, privado y social que impactan
directa e indirectamente el sistema de
empleabilidad de Jovenes Oportunidad
en al menos tres estados.

5 Generar un cambio de narrativa sobre
los Jovenes Oportunidad, para colocar
en la opinion publica una visidn positiva
y mostrar la realidad que viven. Proveer
evidencia para la toma de decisiones

en los sectores publico, privado y social.

YouthBuild México ha logrado formar distintas
alianzas con actores publicos, privados y
sociales a nivel nacional, a fin de incidir en
cambios sistémicos que faciliten el acceso de
la juventud a mejores oportunidades econoé-
micas. El modelo educativo de segunda

oportunidad espera atender 19,500 Jévenes

Oportunidad para 2026.

Su plan de crecimiento para este afio también
implica incrementar su presencia en los
municipios de Nuevo Ledn (Monterrey,

Garcia, Escobedo, San Pedro, Santa Catarina,

ss.|bidem

Apodaca, Cadereyta y Guadalupe), Chiapas
(Comitan y Tapachula) y posiblemente en
Centroamérica. La organizacion también
busca disefiar estrategias para dar respuesta
alos desafios del futuro. Por ejemplo, generar
un enlace con guarderias paralas madres 'y
padres jévenes que no cuentan con una red
de apoyo familiar para el cuidado de sus hijos,

para que puedan continuar con su aprendizaje.

Global
Opportunity
Youth Network

—>

Desde febrero de 2021, YouthBuild México

fue seleccionado como uno de los facilitadores
dela Global Opportunity Youth Network (GOYN)
en Ciudad de México. GOYN es unared de

précticas que vincula a los actores en el eco-
sistema de empleabilidad de los Jovenes
Oportunidad, relune a organizaciones de la
sociedad civil, empresas del sector privado,
instituciones de gobierno y a la academia,
para generar cambios sistémicos y mejores

oportunidades para la juventud.

A nivel global, GOYN es liderada por el Foro
de Soluciones Comunitarias del Aspen In-
stitute y tiene como socios a Accenture,
Prudential, Global Development Incubator,
Catholic Relief Services y YouthBuild Inter-
national. Se ha establecido en nueve ciudades
en el mundo: Pune, la region de Jharkhand y
Barwani en India, e Thekwini en Sudafrica,
Mombasa en Kenia, S4o Paulo en Brasil,
Bogota en Colombia, Thiés en Senegal y

y Ciudad de México en México.

Esta iniciativa procura catalizar cambios
sistémicos en comunidades particulares
que favorezcan la empleabilidad y el acceso

a oportunidades econémicas dignas y soste-
nibles. La red esta dirigida a jovenes de entre
15y 29 afios en desempleo o con empleos

informales en condiciones de precariedad,

fuera de la escuela o con rezago educativo 3€
GOYN también propone comprender la
forma en que opera el ecosistema de
empleabilidad de jévenes en diversas
localidades para registrar datos y eviden-
cias que ayuden a identificar las brechas

que impiden a la juventud mejorar su

calidad de vida.

La Red Global de Jovenes Oportunidad, mejor
conocida por sus siglas en inglés como GOYN,
es un espacio de cocreacion y participacion
colectiva de diversos sectores. En abril de 2022
presento su plan de trabajo para los proximos
cinco afios en Ciudad de México; en donde
expresaron su aspiracion de incrementar las
oportunidades econémicas con trabajo digno y

un enfoque de género, en especifico se trata de 37:

1 Mejorar las condiciones de empleabilidad y

ampliar oportunidades de empleo y empren-

dimiento en condiciones de trabajo digno,
mediante la articulacion de actores y recursos
publicos, privados y sociales.

2 Incidir en politica publica educativa para
incrementar el porcentaje de Jévenes
Oportunidad en la Ciudad de México con
Educacion Media Superior terminada.

3 Promover el acceso en condiciones equitati-
vas de las mujeres a empleos, capacitaciones
y empleos no tradicionales.

4 Garantizar la participacion de Jévenes

Oportunidad en temas de politica publica

laboral y educativa.

Hasta ahora, se han implementado prototipos de los

programas en distintas zonas de la ciudad, campa-
fias de sensibilizacion y acciones de incidencia en

la politica educativa, laboral, de desarrollo econdmico,

equidad de género y de no discriminacion 38,

Adicionalmente, se acrecientan los esfuerzos de

procuracién de fondos para invertir en trayectorias

de empleabilidad y emprendimiento para jovenes.

ss.Red Global de Jovenes Oportunidad. (2022). Plan a 5 afios
GOVYN Ciudad de México. [Archivo PDF].

https://youthbuildmexico.org/wp-content/uploads/2022/
04/Goyn-Mapa-de-Ecosistema-CDMX-VF.pdf
azlbidem

sa.lbidem



La iniciativa multiactor cuenta con un grupo asesor de Jévenes Oportunidad para recibir su retroalimentacion
y asi mejorar la inclusidn y distintas practicas. El grupo esta encargado de dialogar, facilitar y construir el
liderazgo de los jovenes, de manera que tengan un impacto positivo tanto dentro de su comunidad, como en

otras zonas ubicadas en Ciudad de México. Se centran en tres lineas de accion:

o Emprendimientos dignos y sostenibles para las juventudes.
@ Alianzas para el trabajo digno.

e Acceso a la educacion media superior con orientacion al trabajo digno.

Sin embargo, cada una de estas lineas tiene sus barreras especificas. Por ejemplo, en cuanto al empren-
dimiento existe una carencia de acceso a la informacion y recursos disponibles, ya que no toda la
juventud dispone de conexidn a internet. A fin de llevar a cabo un emprendimiento, los factores clave son

la capacitacion y la adecuada gestion de recursos; por lo que se dificulta al no tener los medios para ejecutarlo.

En referencia al trabajo digno, es necesario hablar de los sistemas de empleabilidad y educativos cuando
se trata del empleo, pues los jévenes enfrentan dificultades en los procesos de contratacion debido a su
educacion. En estas experiencias también pueden experimentar discriminacion por distintos motivos:
desde el lugar de residencia de una persona hasta el resultado de las pruebas estandarizadas que miden

su capacidad de desarrollo dentro del puesto de trabajo. En ocasiones, los jovenes pueden no estar fami-
liarizados con estas evaluaciones y no tienen la agilidad para responder, pero si cuentan con las competencias

requeridas.

En el acceso a la educacion media superior también se observa una brecha con respecto a la ubicacion

de las instituciones educativas. Por lo general, las preparatorias y universidades se localizan en Ciudad de
México o en las diferentes ciudades donde se aglomera el crecimiento econémico. Lo que provoca que los
jovenes tengan que desplazarse para tener acceso a la educacion, implica un reto significativo que interfiere

con la rutina econémica de una persona y la habilidad para sostener sus estudios.

De estas lineas de accion se desprenden varias injusticias estructurales, no obstante, el grupo asesor de jévenes
trabaja en contrarrestarlas. Asimismo, existe un esfuerzo por tomar en consideracion a la diversidad de juven-
tudes en la ciudad: desde personas con discapacidad visual, con neurodiversidad, miembros de comunidad

LGBTQI+, jovenes desplazados, entre otros, incluyendo sus interseccionalidades.

Dentro de sus metas a largo plazo se vislumbra elaborar una politica publica integral y crear un fondo
publico-privado dedicado a la empleabilidad de Jévenes Oportunidad. Igualmente, se prevé instituir

un espacio de didlogo para que entidades empleadoras y mujeres den a conocer sus necesidades de flexibilizar
politicas con perspectiva de género; asi como construir un espacio para que mujeres en contexto de cuidados

promuevan sus emprendimientos3®.

9. Ibidem







n International Youth Lo anterior se logra por medio de la colaboracion con los miembros del

ecosistema del desarrollo juvenil, como empresas y fundaciones, organi-

[ ]
Foundatl()n zaciones multilaterales y lideres locales, comunidades y personas jévenes.

La International Youth Foundation (IYF) conecta a la juventud con dife- En todo el mundo las iniciativas estan enfocadas en un contexto local:

rentes oportunidades que les permitan alcanzar el futuro que desean. dirigidas por socios pertenecientes a las mismas comunidades, cuentan

Con mas de 33 afios impulsando el desarrollo de jévenes con el apoyo del staffregional y de los paises en donde trabajan. Esta

globalmente, ha ganado experiencia y se ha asociado para forma de colaborar garantiza que las soluciones respondan a necesidades,
L]

innovar y ofrecer soluciones escalables y sostenibles a las pro- retos, y oportunidades reales. A través de la realizacion de estudios de

blematicas que enfrentan las personas de sus programas. Al mercado y entrevistas a profundidad a empleadores, se detectan la opor-

dia de hoy, cuenta con més de 600 socios implementadores en tunidades de empleo y los sectores en crecimiento. Ademas, se incentiva

mas de 100 paises. Sus programas se han profundizado y extendido alajuventud a compartir sus perspectivas, ideas, entusiasmo y energia,

afin de atender a 77 millones de jévenes en forma directa y a 12 puesto que IFY lo considera como parte integral de cada solucion para

millones de personas de forma indirecta. construir programas incluyentes.

La organizacién sin animo de lucro se fundé en 1990; en 1991, la Sus iniciativas también mejoran la alineacion de las competencias

Fundacién Esquel en Ecuador se convirtio en el primer miembro de técnicas y habilidades para la vida (pensamiento critico, comuni-

la red global de socios con quienes trabaja. Desde sus inicios, IYF cacion y trabajo en equipo). A su vez, equipan a los jovenes para

surgié bajo la premisa de que la juventud educada, con trabajo y contribuir eficazmente a un puesto de trabajo, prosperar en el

o L . autoempleo o tener éxito en su trayectoria empresarial.
comprometida tiene el poder de dar solucién a los problemas mas

dificiles del mundo. Ante este panorama, se inspiré un enfoque

. . . La International Youth Foundation tiene un conjunto de activos Unicos que
para recaudar fondos y propiciar conciencia; logrando generar J a
) A . perfecciona continuamente para hacer frente a los retos y oportunidades
alianzas con filantropos y corporaciones que comenzaban a o .
diarias, por ejemplo:
reconocer que el impacto social tiene un efecto en sus negocios.

Estrategias de colaboracion que impulsan el cambio sistémico.

Rick Little, su fundador, condujo en 1989 un estudio de los programas .
Planes de estudios altamente comprobados, entre los que destaca

disponibles para jovenes en todo el mundo en la sede de la Fundacion »
Passport to Success® (PTS), para el desarrollo de habilidades

W. K. Kellogg (WKKF) en Battle Creek, Michigan. A partir de la inves- . .
socioemocionales a edades tempranas y My Career My Future para

tigacion de un afio de entrevistas con expertos, lideres empresariales, . . . 5
apoyar el desarrollo de la orientacion vocacional. Cada afio, IYF

filantropos, funcionarios publicos y jovenes de todo el mundo se . ., i .
beneficia a 39,000 jovenes a través de programas de PTS implemen-

revelaron distintas oportunidades. La mayoria de los recursos filan- . o .
tados en las aulas, el trabajo, los centros comunitarios y en linea.

tropicos para la infancia y juventud a escala internacional sélo se L . L. . . .
Realizacion de diagnésticos previos a las intervenciones para el

destinaban a niflos menores de cinco afios o jovenes que cursaban . .
desarrollo de estrategias asertivas.

estudios de nivel superior. Sin embargo, la WKKF decidié aportar a L. . L
Colaboracion con el ecosistema local de organizaciones de la

nuevas instituciones filantrépicas para invertir en programas juveniles . o .
sociedad civil, publicas y privadas.

probados y eficaces que guiaran a la sostenibilidad financiera. L L .
Redes para acelerar el emprendimiento social juvenil.

Soluciones digitales adaptadas a los jévenes.

En el presente, los beneficiarios de los programas de la International .
Programas de desarrollo de mano de obra calificada basados en la

Youth Foundation son personas entre 16 y 29 afios. Incluyendo estu- i
demanda del sector empleador de la localidad.

diantes de educacion media superior y media superior técnica, . i . i
Desarrollo de enfoques de impacto que impulsen la igualdad de género,

Jovenes Oportunidad, asi como las juventudes tradicionalmente . . . . X .
la inclusion social y el empoderamiento juvenil.

subrepresentadas (mujeres, integrantes de familias con bajos ingresos, L, . ) .
Generacion de capacidad sostenible en el tiempo, para el desarrollo de

personas jovenes que no tienen acceso a trabajos formales o con nulo L .
iniciativas que sean escalables y perdurables en los sistemas locales.

acceso a educacion de calidad, jévenes fuera de las ciudades capitales, L L L .
Fomento de la constante medicion, evaluacion, investigacion y ciclos

entre otros).
de aprendizaje para garantizar que se cumpla la misién de vincular a

la juventud con oportunidades que transformen sus vidas y las de las

Su propdsito reside en vincular a personas jovenes con oportunidades o )
] ] ) siguientes generaciones.
para transformar sus vidas y comunidades, prepararlas para ser ciuda-

danos productivos y comprometidos. Cuentan con tres objetivos princi-
pales: activar la autonomia de los jévenes, impulsar las actividades
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economicas y hacer que los sistemas sean mas incluyentes.



En América
Latina ha
instaurado

63

programas,
de los cuales 16 se

encuentran operando

actualmente.

114,881

jovenes

se han beneficiado

de este programa en

en los ultimos cinco anos

anosy 1.729 docentes han

sido entrenados.

Hoy en dia, sus programas actuan dentro de seis paises y cuentan con un 49% de colocacion. En la ultima década, los
programas dirigidos a América Latina y el Caribe han estado involucrados en el cambio de mas de 70 politicas publi-

cas en México y Peru, asi como en el desarrollo de campafias para cambiar las normas de género en toda la region.

Particularmente se ha identificado que persisten diversos desafios:

La revolucion digital que transforma constantemente a las industrias, en donde los sistemas regionales de edu-

cacion y capacitacion estan teniendo muchos problemas en su actualizacion para equipar a la juventud con las
habilidades del siglo XXI que requieren los empleadores. Este fenédmeno y el consiguiente déficit de competen-
cias se intensificaron con la pandemia.

Las repercusiones del cambio climatico —como los cambios en los patrones de lluvia, el aumento de las tempe-

raturas y las tormentas cada vez mas intensas y frecuentes— estan poniendo en peligro a las comunidades y a

sus medios de vida.

Los patrones migratorios regionales suponen un reto para el desarrollo econémico de los paises de origen de los
migrantes, los paises de destino y las comunidades por las que transitan.

La violencia que afecta desproporcionadamente a la juventud, en donde el 77% de las muertes de hombres jove-
nes son a causa de ella. Especialmente la violencia por motivos de género, la cual se disparé durante la pandemia.
El cierre de oportunidades educativas y de trabajo para las personas jovenes; el 14% no recibe educacion,
formacion, ni estan activos en el mercado laboral. Ademas, los jévenes que estan activos en el mercado laboral

se enfrentan a una tasa de desempleo del 18%.

IYF acompaiia a los jévenes a superar retos y aprovechar nuevas oportunidades con una orientacion sobre su
carrera profesional. Aunado a esto, contribuye a su aprendizaje con experiencias como servicio comunitario,

voluntariado, becas de investigacion, consejos juveniles y cursos intensivos de accion social.

La fundacion trabaja con socios locales mediante la generacion de capacitacion que garantice que los jévenes adqui-
eran las habilidades para la vida, técnicas y empresariales que necesitan para hacer frente al mercado laboral local. De
modo que, considera que uno de los componentes clave de los programas juveniles consiste en fortalecer la presen-
cia de las organizaciones y empleadores locales al servicio de la juventud y la comunidad. Los cursos mas eficaces

son desarrollados por organizaciones locales familiarizadas con los problemas y la poblacion a la que sirven.

A pesar de que la fundacion apoya con un proceso de facilitacion para identificar los puntos fuertes y las lagunas de
las organizaciones y empresas, sefiala que la realidad es mas compleja. Incluso con la informacidn mas precisa sobre
lademanda por parte de los empleadores y el desarrollo de capacidades en los jévenes en las instituciones educativas,
no significa que los jévenes puedan acceder a oportunidades de trabajo digno. Por esa razén, los programas se centran
también en desarrollar un "tejido conectivo" dentro del sector empleador, el cual contribuye a mejorar las practicas de

contratacion y reclutamiento, la reduccion de las barreras al empleo y la creacion de politicas equitativas.

De esta manera, la International Youth Foundation busca que para el 2025 los jévenes logren ejercer una mayor
autonomia, dispongan de mayores oportunidades econémicas y se beneficien de sistemas incluyentes que respondan

a sus necesidades laborales.
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Laboratoria

Laboratoria es una organizacion de impacto social que busca crear una
economia digital mas diversa, inclusiva y competitiva que, ademas, abra
oportunidades para que cada mujer pueda desarrollar su potencial en el
ambito tecnoldgico. Ofrecen un bootcamp intensivo y remoto con una
duracioén de seis meses especializado en desarrollar habilidades técnicas
y para la vida, el cual esta dirigido a mujeres que aun no han podido
comenzar una carrera profesional. Al finalizar el programa, conectan a
las estudiantes con empleos de calidad tales como desarrollo de software
y disefio de experiencia de usuario (UX), donde pueden comenzar su
trayectoria profesional. Igualmente, la organizacion impulsa una comu-
nidad de egresadas en la que se apoyan mutuamente en su crecimiento

como futuras lideres del sector.

Desde su lanzamiento en 2014 en Lima, Peru, Laboratoria tiene como
mision transformar la vida de miles de mujeres latinoamericanas
mediante una carrera en tecnologia. Hasta ahora, han formado a
mas de 3,000 mujeres, colocando al 87% en puestos tecnoldgicos.
En México, cuentan con mas de 764 mujeres en desarrollo web y
disefio de experiencia de usuario desde 2015. Su presencia también
incluye programas en Chile (2015), Brasil (2018), Colombia (2020)

y Ecuador (2022).

Mas de 1,100 empresas en América Latina han contratado talento
de Laboratoria; las compaiiias y organizaciones empleadoras que
reciben estos perfiles competitivos son lideres en distintos sectores
e industrias, desde comercio y banca hasta logistica y tecnologia
financiera. El tamafo de las organizaciones varia entre grandes corpo-
raciones hasta empresas emergentes de tecnologia y fabricas de
software. Esta vinculacion ha apoyado a encontrar el talento técnico
que los empleadores necesitan para crecer sus equipos y contar con

diversidad para crear una mejor cultura de trabajo y oferta de productos.

Laboratoria observa un desequilibrio social que provoca la exclusion de
las mujeres de la economia digital. En América Latina, menos del 20% de las
vacantes tecnoldgicas estan ocupadas por ellas, lo que hace que el sector
sea poco diverso40. Esto lo atribuyen a varios factores como las ideas
arraigadas sobre el rol de la mujer en la sociedad, sesgos inconscientes
sobre el talento femenino y estereotipos sembrados con el “boom” de las
computadoras personales, mismos que terminaron alejando a las mujeres

de la tecnologia.

Aunque el talento tech junior es indispensable para el capital humano de la
era digital y muchos esfuerzos se han centrado en alcanzar la demanda de
especialistas que la industria requiere, esto dificilmente puede lograrse sin
abordar la brecha de género latente en el sector tecnoldgico. Laboratoria se
dedica a revertir las desigualdades que enfrentan las mujeres para acceder
a empleos de calidad. Por lo tanto, la organizacién espera que se otorguen
nuevas oportunidades laborales en un rubro adecuadamente remunerado
y con muchas posibilidades de crecimiento, donde los beneficios se
repartan equitativamente entre hombres y mujeres. Esto sucede desde las

empresas y es como se continiia avanzando de forma justa.

La organizacion considera que trabajar para aminorar esta brecha no sélo
genera que mas mujeres con talento y potencial entren a una industria
creciente y con buenas oportunidades; también le entrega a las empresas
una amplitud de perspectivas y formas de trabajo con un gran valor en la
creacion de soluciones digitales. Por ende, Laboratoria desarrollé una
metodologia innovadora y efectiva que prepara en un lapso corto a estudian-

tes sin formacion previa en tecnologia para el mundo laboral.

La formacién incluye un enfoque en el autoaprendizaje y la resolucion
de problemas en equipo para afrontar cualquier situacion en su entorno
laboral agil y cambiante. Ademas, el bootcamp y sus actividades se
realizan de maneraremota a fin de que mujeres que vivan en cualquier

parte de Latinoamérica puedan cursarlo sin limitaciones geograficas.

Algunos de los roles que pueden asumir las desarrolladoras y disefiadoras
de Laboratoria son41:

Desarrollador Front End

Disefiador de experiencia de usuario (UX)
Disefiador de interfaz de usuario (Ul)
Desarrollador Back End

Investigador de experiencia de usuario (UX)
Analista de aseguramiento de calidad (QA)
Desarrollador mévil

Escritor de experiencia de usuario (UX)

Desarrollador Full Stack

Disefiador de servicios

Laboratoria seguira capacitando a miles de mujeres de América Latina para

ayudarlas a conseguir un empleo digno y crecer dentro del ambito
tecnoldgico. Actualmente, cuenta con contribuciones como una donacién
emitida por la abogada y escritora estadounidense MacKenzie Scott, para
escalar de manera significativa y propagar su labor a cada rincén de la

region.

40.Grupo de Expertas/os “Igualdad de género en la sociedad digital” (GEIGSD). Observatorio Nacional

de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la Informacion (ONTSI), Red.es (2020). Competencias
transformadoras para la igualdad de género en la sociedad y la economia digital. Observatorio de
Igualdad y Empleo
https://www.observatorioigualdadyempleo.es/download/competencias-transformadoras-para-la-
igualdad-de-genero-en-la-sociedad-y-la-economia-digital/

a.Laboratoria. (2023). Contrata talento.

https:/talento.laboratoria.la/?utm_source=site-laboratoria&utm_medium=header




® Tecnologico de Monterrey

El Tecnolégico de Monterrey es una institucion de caracter privado, sin
fines de lucro, comprometida con la calidad de la educacién superior
en México. Fundada en 1943, su intencion es formar integralmente a su
alumnado de modo que transforme su realidad social, econémica,
politica y ecologica con el fin de crear un impacto positivo en su entorno42,
La universidad se ha esforzado por crear nuevos espacios de aprendizaje
que respondan a los desafios relevantes de la industria y se adapten a las

necesidades cambiantes del mercado laboral.

Desde 2013, el Tecnoldgico de Monterrey aposté por la produccion de
cursos en linea masivos y abiertos. Entre su oferta actual destacan 20

programas especializados y 81 cursos en Coursera 43, los cuales

involucran una gran diversidad de tematicas como innovacion y empren-
dimiento, marketing, negocios, telesalud/telemedicina, liderazgo, ges-
tién de proyectos, fisica, calculo, administracion, psicologia, empresas,

familiares, redes sociales, analitica de datos, escritura, entre otros.

Este conjunto de cursos estan disefiados para convertir al egresado
en experto de un tema determinado. Al dia de hoy, aproximadamente
108,512 estudiantes se han matriculado en las especializaciones. La
variedad de programas especializados puede incluir hasta tres o
cinco cursos que pueden tardar algunos meses en concluir; donde

al finalizar cada uno, se entrega un certificado que puede ser validado
en los programas de posgrado de la institucion. Esta metodologia
permite a los estudiantes de educacion superior profundizar en
materias de su campo de interés, mantenerse actualizados en ellos

y aumentar sus habilidades de empleabilidad.

De manera similar, la universidad colaboré con edX para producir
cuatro MicroMasters, cursos ofrecidos por las principales institu-
ciones educativas, para avanzar en una carrera profesional. Esta
serie de cursos de posgrado, con una duracién de aproximadamente
seis meses, brindan un aprendizaje reconocido por las empresas y
la oportunidad de obtener una maestria acelerada y asequible44.
Aparte de distintos cursos con certificado profesional, los Micro-
Masters del Tecnolégico de Monterrey cuentan con los programas
de Habilidades Profesionales: Negociacion y Liderazgo, Innovacion

y Emprendimiento en inglés o espafiol, asi como Humanidades y

Habilidades Blandas.

En alianza con la empresa 2U, el Tecnoldgico de Monterrey ofrece

bootcamps en linea en andlisis de datos y codificacion; donde los

programas tienen una duracion de 24 semanas. Al finalizar, el participante recibe un
certificado con insignias digitales que sirven como evidencia de las competencias

adquiridas a lo largo del curso.

En otro empefio por redefinir el concepto tradicional de aprendizaje, la Vicerrectoria
de Educacion Continua del Tecnolégico de Monterrey instaurd The Learning Gate4s
Este espacio interactivo y multidisciplinario esta orientado a personas que buscan un
desarrollo profesional y humano. Con ayuda de trayectorias flexibles, los estudiantes
fortalecen y aprenden sobre competencias a lo largo de la vida. Los médulos com-
pactos de 10 horas permiten la personalizacion de su ruta de aprendizaje; hasta ahora
cuenta con tres rutas de liderazgo y tres de ciencia de datos y, en el futuro, espera

ofrecer tres de finanzas y tres de mercadotecnia y ventas.

De esta manera, los estudiantes de The Learning Gate pueden aportar nuevas herra-
mientas y mejorar estrategias en su empleo, asi como desempefiarse en otras fun-
ciones y puestos. El material dedica cinco horas de teoria y en las Ultimas dos horas
se requiere aplicar lo aprendido con resolucién de retos en un entorno simulado; donde
los resultados de la evaluacion quedan registrados en la plataforma a fin de validar
las capacidades aprendidas. La intencién es promover el florecimiento humano

integral y alcanzar un balance entre salud, trabajo y vida.
% TecMilenio

La universidad hermana del Tecnolégico de Monterrey, TecMilenio, es una insti-
tucion privada fundada en 2002 en la ciudad de Monterrey. Su modelo cuenta
con una plataforma abierta y personalizable para el desarrollo y reconocimiento
de competencias, asi como un acompafiamiento cercano a lo largo de la vida de

acuerdo a los propdsitos de cada estudiante4é.

Asi como cuentan con programas de educacion formal, hace unos afios también
optaron por una oferta de educacion abierta. Una de sus iniciativas es el Centro
de Desarrollo de Competencias (CDC), un espacio digital donde el personal de
la universidad y diferentes empresas colaboran para producir el contenido de
programas de aprendizaje que ofrecen en curso en varios formatos47. A través de
metodologias, modelos de diagndstico e instrumentos de evaluacion, se adquieren,
actualizan y aumentan competencias para quienes buscan ser aprendices de por vida;
esto mediante un modelo personalizado, tanto empresas como alumnos reciben

asesoramiento, formacion y mentoring adaptado a sus necesidades.

EI CDC tiene mas de 400 cursos en su oferta educativa, donde los alumnos
adquieren las habilidades y destrezas necesarias dentro de un entorno educativo
flexible. Los estudiantes pueden participar individualmente o como parte del
equipo de una empresa en cursos de diferente duracion para aumentar su

valor profesional.

a8.0bservator io del Instituto para el Futuro de la Educacion . (2023). EduTrends: Aprendizaje a lo largo de la vida.
Tecnoldgico de Monterrey.
https://observatorio.tec.mx/wp-content/uploads/2023/08EduTrends_Junio_2023_10Julio_comp-1.pdf

s2. Tecnologico de Monterrey. (2023). Condcenos. https:/tec.mx/es/conocenos

3. Tecnoldgico de Monterrey. (2023). Cursos y Programas MOOC. https:/mooc.tec.mx/es/cursos-y-

programas

aa.EdX. (s.f.). Programa MicroMasters. https://www.edx.org/es/masters/micromasters

s TecMilenio. (2020). 18 datos que quizés no sabias de Tecmilenio.
https://blog.tecmilenio.mx/propositivo/18-datos-que-quiz%C3%Als-no-sab%C3%ADas-de-tecmilenio

az.Centro de Desarrollo de Competencias. (s.f). ;Qué es el Centro de Desarrollo de Competencias?
https://cdc.tecmilenio.mx/conocenos 25
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Hallazgos clave: tabla comparativa

Las iniciativas listadas anteriormente buscan brindar a los jéovenes nuevas oportunidades para adquirir un trabajo digno y por consiguiente,

una mejor calidad de vida. Su labor radica en aminorar las brechas que afectan a la juventud y sus diversos contextos en América Latina

y el mundo. Sin embargo, cada una de ellas es Unica en las aportaciones de sus programas, ademas que sus estrategias otorgan valor a su

alumnado. Con el objetivo de hacer énfasis en sus distintas cualidades, se realizé una compilacion que hace un trazo de estas.

Generation

YouthBuild

Global Opportunity
Youth Network

Es una organizacion sin animos de lucro que
tiene como objetivo transformar la educacion
en sistemas de empleo y cerrar la brecha de
habilidades técnicas y blandas de los jovenes.
Por medio de una metodologia replicable y
escalable que brinda una formacion profesional
y ayuda en la colocacion de las personas en
carreras que de otra manera les serian
inaccesibles.

Global: 17 paises (Reino Unido, Francia,
Irlanda, Italia, Espaiia, India, Kenia,
Pakistan, Hong Kong, Singapur, Tailandia
y Australia). América Latina: México,
Brasil, Chile y Colombia.

Ubicacion

Poblacion
que atiende

Personas de 18 a 29 afios en busca de
un trabajo, que pueden tener
dependientes y que en su mayoria no
tienen titulo universitario.

Generation tiene como proposito cerrar
las brechas en cada uno de los componentes
de su metodologia holistica. Con el fin de
generar altos resultados de empleabilidad e
ingresos de forma consistente y rentable en
todos los paises y ocupaciones.

Diferenciador

Mas de 44 profesiones en distintos sectores
econdmicos: tecnologia, salud, servicio al
cliente y ventas, oficios especializados y
empleos verdes.

Programas

3 meses

Es una organizacion de la
sociedad civil con un modelo de
formacion alternativa para
Jovenes Oportunidad enfocado
en desarrollar habilidades para la
vida y el trabajo, asi como
impulsar su movilidad social y el
ejercicio de sus derechos.

Global: 18 paises
México: Tijuana, Ciudad Juarez,
Chihuahua, Monterrey, Mérida,
Comitan, Tapachula, Zona
Metropolitana de Ciudad de
México y Guanajuato.

Jovenes de 16 a 24 afios que
carecen de un diploma de escuela
secundaria y recursos financieros.

YouthBuild México tiene como
requisito para entrar al programa
el no haber concluido la
educacion media superior.
Entre sus acercamientos la
organizacion ayuda a los alumnos
a seguir estudiando a través de
distintas modalidades.

- Preparatoria Jovenes con Rumbo

- Centro Jovenes con Rumbo

- Formacion Integral para el Trabajo

(FIT)

18 meses

Es una red de practicas que
vincula a los actores en el
ecosistema de empleabilidad de
los Jévenes Oportunidad y
procura catalizar cambios
sistémicos en comunidades
particulares que faciliten el
acceso a oportunidades
econdémicas dignas y sostenibles.

Global: Pune, la region de
Jharkhand y Barwani en India,
E-Thekwini en Sudafrica,
Mombasa en Kenia, Sa6 Paulo en
Brasil, Bogota en Colombia, Thiés
en Senegal y Ciudad de México en
México.

Jovenes de entre 15y 29 afios en
desempleo o con empleos
informales en condiciones de
precariedad, fuera de la escuela o
con rezago educativo.

GOYN cuenta con un grupo asesor de
Jovenes Oportunidad para recibir su
retroalimentacion y mejorar la
inclusion y distintas practicas. El grupo
esta encargado de dialogar, facilitar y
construir el liderazgo de los jovenes, de
manera que tengan un impacto
positivo en su comunidad y en algunas
otras en Ciudad de México.

NA

NA



International Youth
Foundation

Laboratoria

Tecnologico

de Monterrey

TecMilenio

Es una organizacion sin animo de
lucro que vincula a personas
jovenes con oportunidades para
transformar su vida y
comunidades, prepararlas para
ser ciudadanos productivos y
comprometidos.

Global: mas de 100 paises
América Latina: Antigua &
Barbuda, Argentina, Belice,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Republica
Dominicana, Ecuador, El
Salvador, Granada, Guatemala,
Haiti, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Santa Lucia,
Uruguay y Venezuela.

Personas entre 16 y 29 afios,
incluyendo estudiantes de
educacion media superior y
media superior técnica, Jovenes
Oportunidad, asi como las
juventudes tradicionalmente
subrepresentadas.

IYF tiene un conjunto de activos
que perfecciona continuamente. En
la Ultima década, los programas
dirigidos a América Latinay el
Caribe han estado involucrados en
el cambio de mas de 70 politicas
publicas en México y Peru, asi
como en el desarrollo de campanas
para cambiar las normas de género
en toda la region.

16 programas vigentes, entre ellos:
Passport to Success y My Career
My Future.

2 meses

Es una organizacion de
impacto social que busca crear
una economia digital mas
diversa, inclusiva y competitiva
que abra oportunidades para
que cada mujer pueda
desarrollar su potencial en el
ambito tecnoldgico.

América Latina: México, Chile,
Brasil, Colombia y Ecuador.

Mujeres latinoamericanas que
aun no han podido comenzar
una carrera profesional,
interesadas en empleos de
calidad en desarrollo de
softwarey diseio de
experiencia de usuario.

Laboratoria cuenta con una
metodologia innovadora y
efectiva que logra preparar a
las estudiantes para el mundo
laboral sin formacion previa en
tecnologia en un tiempo corto.
El programa intensivo
desarrolla el autoaprendizaje y
la resolucion de problemas en
equipo.

Desarrollo de software y disefio
de experiencia de usuario.

6 meses

Es una institucion de caracter
privado, sin fines de lucro,
comprometida con la calidad
de la educacion superior en
México.

México

Personas que busquen
convertirse en expertos en un
tema determinado, o que
deseen complementar o
validar una especializacion.

El Tecnoldgico de Monterrey se
ha esforzado por crear nuevos
entornos de aprendizaje que
respondan a los desafios relevantes
de laindustria y se adapten a las
necesidades cambiantes del
mercado laboral.

Coursera: 20 programas
especializados y 81 cursos
edX: 4 MicroMasters
2U: 2 bootcamps

6 a7 meses

Es una institucion privada,
cuenta con un modelo que
permite a los alumnos
estudiar bajo un ecosistema
de bienestar y felicidad.

México

Personas que aspiren a
desarrollar competencias a lo
largo de la vida de acuerdo con
su propdsito de vida.

El Centro de Desarrollo de
Competencias (CDC) de TecMilenio
brinda un espacio digital donde a
través de un modelo personalizado,
tanto empresas como alumnos
reciben asesoramiento, formacion y
mentoring adaptado a sus
necesidades.

Mas de 400 cursos: los alumnos
adquieren las habilidades y destrezas
necesarias en un entorno educativo
flexible.

Desde 10 horas hasta 3 meses
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IJ Elcamino a seguir

El reporte de Banco Mundial, La via rdpida hacia nuevas competencias: programas cortos de educacion superior
En América Latina y el Caribe, sugiere que para aumentar el nUmero de estos cursos y mejorar la calidad de la

oferta educativa se requieren las politicas publicas adecuadas4®. A medida que se divulgue con facilidad la infor-

macion sobre resultados, costos y retornos de estos programas y se facilite el almacenamiento y gestion de

credenciales y trayectorias académicas flexibles, los programas alcanzaran su maximo potencial.

Pero el informe también advierte que se pueden encontrar deficiencias en el proceso. Por ejemplo, quienes regulan
estas materias pueden asumir que los estudiantes no deberian elegir este tipo de programas y, por ende, no reco-
pilar o difundir la informacion para decidir sobre su propio criterio4®. O quizas los encargados de regular reconozcan
las dificultades financieras de los jovenes, pero no estén en disposicion de reasignar fondos publicos a quienes lo
requieren. Incluso podrian estar a favor de la implementacion de Programas de Ciclo Corto y que proporcionen créditos
para una licenciatura y, a su vez, no dar seguimiento de su funcionamiento en practica; tal vez podrian regular a través

de normas demasiado rigidas, entre otros escenarios.

Los autores proponen no descartar la adopcion de estos cursos breves, sino abordar su ejecucion con las fallas que
puedan presentarse y abrir un entorno donde las instituciones ofrezcan mas y mejores programas. De esta manera,
las instituciones educativas logran prosperar su oferta académica y asi los estudiantes pueden tomar decisiones

informadas, satisfaciendo necesidades colectivas, individuales, comerciales y econdémicas de distintos actores y

sectores®o,

48.The World Bank . (28 de septiembre de 2021). Short-Cycle Programs can Help Boost Employment and Economic Recovery in Latin America and the Caribbean.
https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/09/28/short-cycle-programs-latin-america

ae.Ferreyra, M, Dinarte-Diaz, L., Urzua, S., y Bassi, M. (2021). La via répida hacia nuevas competencias Programas cortos de educacion superior en América Latina
y el Caribe. Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/Banco Mundial.

s0. The World Bank. (28 de septiembre de 2021). Short-Cycle Programs can Help Boost Employment and Economic Recovery in Latin America and the Caribbean.
https:/www.worldbank.org/en/news/press-release/2021/09/28/short-cycle-programs-latin-america
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% Retos

Uno de los desafios que atafe particularmente a América Latina es
el fendmeno de la revolucion digital. Este moldea las industrias con
frecuencia, por lo que la actualizacion para equipar al capital humano

de una organizacion con habilidades del siglo XXl es crucial.

Los lugares de trabajo demandan personas que puedan seguir el

ritmo del mercado modernost y que tengan capacidades trans-

versales especificas, como son: creatividad e innovacion;
pensamiento critico, resolucion de problemas y toma de decisiones;
comunicacion y colaboracion; alfabetizacion en informacion, medios
y tecnologia; ciudadania; habilidades para la viday la carrera; y
responsabilidad personal y socials2. Sin embargo, en América Latina,
seis de cada diez estudiantes concluyen la escuela secundaria y
solamente uno de ellos termina con las habilidades minimas reque-

ridas para ingresar a la educacion superior o a un empleo formal®3.

Mientras que no toda la juventud pueda acceder a herramientas
tecnoldgicas o recursos que dispongan de conexion a internet,
persisten barreras transversales que no tienen que ver con la
capacidad de las personas. Retos relacionados con las repercusiones
del cambio climatico, la migracion, la violencia y la brecha de género
o discriminacion, representan otro obstaculo que tiene una injerencia

directa en la formacion educativa.

A pesar de que existen varias iniciativas a favor de contrarrestar
distintos agentes que afectan la trayectoria académica, el camino aun

es extenso. Muchas personas que desean estudiar son madres o padres
de familia con infantes que aun no asisten a la escuela y, desafortunada-
mente, son generalmente rechazados por la sociedad debido a su gestion

de tiempo y recursos.

Ademas, se espera que la tasa de desempleo a escala mundial aumente
un 3%, lo que significaria 208 millones de personas sin trabajo en 2023,
segun el reporte de la Organizacion Internacional del Trabajo, Perspectivas

sociales y del empleo en el mundo: Tendencias 2023 54,

s.Stauffer, B. (2022). What Are 21st Century Skills? Aeseducation.com
https:/www.aeseducation.com/blog/what-are-21st-century-skills

s2.Bakay, M. E. (2022). 21st-century skills for higher education students in EU countries: Perception of
academicians and HR managers. International Education Studies, 15(2), 14.
https://ccsenet.org/journal/index.php/ies/article/view/0/46821

s Ramirez, M. y Viteri, A. (2020). El embudo de la exclusion educativa en Mesoamérica.
Banco Interamericano de Desarrollo. Washington D.C. http://dx.doi.org/1018235/0002210

5.0IT. (16 de enero de 2023). Los trabajadores podirian verse obligados a aceptar empleos de menor calidad
Como consecuencia de la desaceleracion econémica.
https:/www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_865260/lang--es/index.htm

———> Oportunidades

Aunque varios de los retos que enfrenta la poblacion mundial son vastos,
existen oportunidades que permiten hacerles frente para acortar sus
efectos. Por ejemplo, una de las adaptaciones que trajo consigo la pan-
demia fue la adopcioén del trabajo en modalidad remota, el cual ha

permitido el incremento de las oportunidades y flexibilidad de los

empleos.

Algunas de las organizaciones que ofrecen programas para capacita-
cion de habilidades no tienen que trabajar directamente con gobiernos,
sino que basta con que su ejemplo sea claro y sirva como una pauta
para edificar politicas publicas. Esta es una forma de visibilizar los
programas y mejorar a partir del trabajo de investigacion sobre los

contextos que atiende.

Generation realizé un estudio a personas a mitad de su carrera profe-
sional con el fin de comprender la dificultad de mantenerse al dia o
cambiarse de profesion para acceder al mercado laboral. La
investigacion reveld que a nivel global los empleados mayores son
capaces de adaptarse para cambiar de profesion y dominar estos
nuevos rolesss, por lo que existen varias oportunidades para

programas de formacién en distintas etapas de la vida.

Asimismo, hay posibilidades de equilibrar las distintas barreras.

En América Latina, una forma de acortar la brecha de talento y de
género es preparar a las mujeres para desempeniar las posiciones
requeridas. Un caso concreto es el dato arrojado por el reporte
Talento Tl Competitividad STEM en America Latina, elaborado por
Technology by PageGroup: para 2025 la region necesitara 3.5
millones de profesionales especializados en STEM (ciencia,

tecnologia, ingenieria y matematicas por sus siglas en inglés) 56.

s.Mourshed, M., Jaffer, A, Cashman, H., Salazar Ruiz, K. y Sykes, J. (2021). Meeting the World's Midcareer
Moment [Archivo PDF]. Generation.
https:/www.generation.org/wp-content/uploads/2021/07/Meeting-the-Worlds-Midcareer-Moment-July-2021.pdf
July-2021pdlf

se.Salvatierra, H. (2022). Las carreras STEM transformaran la economia en Latinoamérica. /lberonews.
https://iberonewsla.com/las-carreras-stem-en-latinoamerica-transformaran-la-economia/




Conclusion

Los Programas de Ciclo Corto sirven para instruir a personas que desean entrar al mercado laboral o para
quienes opten por consolidar diferentes competencias y conocimientos para su crecimiento profesional. A
pesar de que existe una variedad de programas exitosos que se adaptan a diferentes caracteristicas o nece-
sidades, seran completamente aceptados hasta que los empleadores los validen e incluyan al momento

de contratar a su personal.

El valor de invertir en programas de formacion significativa es amplio; no sélo se satisfacen los huecos de
talento para mejorar el funcionamiento de diversas areas de la empresa, sino que de una forma rapida y
amenor costo se mantiene actualizado al capital humano. Las personas que se graduan de de un Programa
de Ciclo Corto poseen habilidades especializadas en un campo determinado. Igualmente, el potencial de
que los jévenes egresados de estos cursos puedan incorporarse inmediatamente al mercado laboral es
alto, lo cual es conveniente ante la creciente demanda de trabajadores especializados. La flexibilidad de
los programas permiten que el alumno continde con sus estudios mientras trabaja gracias a sus distintas

modalidades.

Los empleadores requieren de personas que tengan las competencias y motivacion para desempefarse
en una posicion particular. Reconocen a quienes estan dispuestos a aprender y asumir nuevos desafios,
una situacion comun en el mercado laboral actual. A su vez, buscan personal capaz de adaptarse a las nue-
vas tendencias y cambios tecnoldgicos con el propésito de hacer frente a los retos presentes y futuros
de la corporacion. Las organizaciones como las mencionadas en este reporte preparan a los jovenes para

cubrir estas demandas, pero la pregunta es: ¢,estan dispuestos a contratarlos?

A fin de resolver este cuestionamiento es necesario crear conversaciones mas profundas y replantear
los procesos instaurados o institucionalizados, por ejemplo ¢.el proceso de reclutamiento es demasiado
estricto? ¢,Se toman el tiempo necesario para evaluar los perfiles? ¢,Estan dispuestos a contratar personas

sin estudios superiores o truncos?

La decision de contratar a jovenes preparados en un periodo mas corto involucra a distintos actores y
depende de los lineamientos de cada empresa, sin embargo, tendran una ventaja competitiva aquellos

que estén dispuestos a legitimar lo que los jévenes son capaces de lograr cuando se les da la oportunidad.
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